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Tjansteavtal Viring sydost fiber

Detta avtal beror aktivering och anvéndning av fiberanslutning till Véring sydost fibers tjdnsteutbud. Ett
medgivande innebaér att fiberanslutningen kopplas upp mot Bredband, IP-telefoni och TV till en
manadskostnad av nedan angivet pris. Véring sydost fiber (nedan kallad Féreningen) har slutit ett kollektivt
avtal med Telia. D4 krévs att enskild medlem som vill anvinda sitt bredband med gruppanslutningen ocksa
forbinder sig att betala faststiilld manadsavgift fram till december 2027. Ar abonnent enbart hyresgist (ej
medlem i Foreningen) krivs att ansvarig dgare av fastighetsanslutningen godkéanner att villkoren enligt detta
avtal fullf6ljs med ett sinsemellan (medlem i Féreningen och hyresgést) inbordes avtal. Vid flytt/dgarbyte —
om du har Telias gruppavtal - skriv 6verldtelse med ny boende och kontakta Foreningen. Kontakta
foreningen om du Onskar ansdka om tjanster digitalt.
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Lés igenom avtalsvillkor nedan for tillhandahéllande av niittjéinster i Foreningens fibernit. Kryssa dina val och
skriv sedan under blanketten. Skriv under 2 exemplar av sida 1 och posta till Viring sydost fiber, c/o Ingela
Eriksson, Viring Ostergirden 1, 54196 Viring. Kund och forening skall ha ett var med bada namnen pa.

Ja, jag godkénner villkoren och véljer att ansluta bostadens fiberanslutning till internet, TV och telefoni. Jag
forbinder mig ddrmed att under avtalstiden (december 2022 — december 2027) att betala méanatlig avgift (Telia
Lagom 389 kr, TV Stor 489 kr, plus Serviceavgift (125 kr) till foreningen). Detta faktureras digitalt kvartalsvis.

O Jag véljer Telias gruppavtal 1000/1000 Mbps O TV Lagom O TV Stor (kan endast bestéllas tva ganger per ar)

[0 Jag onskar ej gruppavtal. Jag viljer av det fria utbudet pad zmarket.se och betalar for tjansten direkt till leverantoren
samt serviceavgift till Foreningen.

Kontakta foreningen i god tid innan flytt/dgarbyte.
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Avtalsvillkor for tillhandahallande av nattjanster i Varing sydost fibers fibernat, gallande fran
januari 2023 - december 2027

Parter

Nétégare - Varing sydost fiber ekonomisk férening

Medlem - Fastighetsdgare som erlagt hel insats och anslutningsavgift.

Abonnent - Den som nyttjar uppkopplingen

Tjénsteleverantér - Foretag som natagaren givit i uppdrag att leverera tjanster, direkt alternativt som
underleverantor.

Syfte Detta avtal reglerar villkoren av fibertjanster genom fibernat agt av Varing sydost fiber ekonomisk
férening, nedan kallad Féreningen, organisationsnummer 769627-1399.

Foreningen tecknar kollektivt gruppavtal med tjansteleverantéren Telia om leverans av tjanster.
Kunderna valjer gruppavtal, egna tjanster frdn zmarket.se eller vilande anslutning.

Avtalsparter Dessa villkor galler endast det avtal som sluts mellan medlem och Fdreningen. Avtalet
géaller inte for fler an en anslutningspunkt. Om medlem innehar fler an en anslutningspunkt kravs
separata avtal. Om medlem upplater sin anslutning till annan abonnent ska dessa parter sluta ett
separat avtal. En sddan overlatelse for nyttjande av anslutningspunkt frantar dock inte medlems ansvar
gallande detta avtal.

Tjanster Tjansteutbudet regleras av ett avtal mellan Telia och Féreningen. Foreningen debiterar de
kollektiva tjansterna plus driften av natet direkt till medlem. Foretag betalar serviceavgift till Féreningen
och koper tjanster via zmarket.se. For 6vriga tjanster via uppkopplingen tecknas separat avtal med
tjansteleverantéren. Grundutbudet ar bredband 1000/1000 Mbps, TV Lagom och mdjlighet till IP-telefoni.
Samtalskostnad for telefoni debiteras till kund direkt av tjansteleverantéren. Ovriga tilldggstjanster
bestalls av medlem direkt hos Telia eller pa plats de anvisar.

Avtalsperiod Detta avtal galler 1/1 2023 - 31/12 2027.

Avgift Avgiften ar frdn och med startdatum 1 jan. 2023 beslutad till 389 kr/Telia per manad och betalas
kvartalsvis. Dessutom tillkommer en serviceavgift, for narvarande 125 kr (inkl. moms), som Féreningen
tar ut f6r administration, drift och underhall av natet samt for att tdcka avskrivning. Priser ar per manad.
Foreningen forbehaller sig ratten att justera avgift om skaligt behov féreligger, t.ex. férandring av
myndigheters palagor.

Avgifter och betalningsvillkor. Avgift utgar I6pande. Betalning skall ske mot faktura senast pa den i
fakturan angivna forfallodagen. Medlem med vilande anslutning erlagger lagre serviceavgift. Féreningen
forbehaller sig ratten att utan féoregdende underrattelse genomféra prisférandringar till folid av andrade
skatter eller av statlig myndighet féreskriven avgift.

Vid utebliven betalning har Féreningen ratt att av medlem, férutom fakturabeloppet, fordra ranta enligt
Réantelagen (1975:635) fran den i fakturan angivna forfallodagen, och ersattning for kostnader enligt
lagen (1981:739) om ersattning for inkassokostnader m.m. (inkassoersattningslagen) som ar férenade
med dréjsmalet. Hit rédknas aven kostnader for skriftlig betalningspaminnelse samt kostnad for
verkstallighet av betalnings- eller annan forpliktelse. Vid utebliven betalning senare an 30 dagar efter
fakturans forfallodag stéangs abonnenten av fran abonnemanget. Ateruppkoppling sker férst efter
betalning av hela skulden samt en 6ppningsavgift pa 1200 kr.

Om medlem férsummar sina skyldigheter enligt avtalet ager Foéreningen ratt att frankoppla
medlemmens anslutning till natet. Frankoppling far dven géras om medlem &asidosatter sina skyldigheter
gentemot tjansteleverantdr som levererar tjanst till medlemmen 6ver natet. Ateruppkoppling sker forst da
Medlem uppfyllt samtliga sina forpliktelser enligt avtalet samt ersattning for Foéreningen och
tjansteleverantdrens kostnader som foranletts av atgarder fér frankoppling och aterinkoppling erlagts.
Om férsummelsen avser bristande betalning kan sakerhet for fortsatt leverans komma att begaras.

Overlatelse Detta avtal kan overlatas till annan medlem fér den fastighet detta avtal &r tecknat.
Fastighetsagaren ska informera nytilltradd agare av fastigheten om férdelen med att intrada i detta avtal.
Om ny fastighetsagare inte Overtar avtalet gar det att avsluta i fortid mot att en avgift pad minst 1200 kr
erlaggs av agaren. Om sarskilda skal (ex. brand) finns kan styrelsen bevilja befrielse fran avtalet.

Foreningen har alltid ratt att utan andra parters medgivande Overlata rattigheter och skyldigheter enligt
avtalet till annat juridiskt bolag. Sker dverlatelse anvands sarskild blankett for detta. Se dokument pa
varing.se eller kontakta foreningen.

Medlems anldggning och nyttjande Medlem far inte ansluta utrustning till natet som kan medféra
skada eller storning for annan som ar ansluten till natet.



Medlem far inte nyttja anslutningen till natet fér annat andamal an som avtalats med natagaren.

Medlem far t.ex. inte vidareleverera bredbandstjansten till ndgon annan, utan skriftligt medgivande fran
Foreningen.

Medlem far inte géra obehdrigt intrang i fibernatet eller annans utrustning och/eller pa annat satt skada
annan eller férvanska information pa natet.

Medlem far inte anvanda anslutningen i strid mot lag, annan foérfattning eller konvention.

Serviceatagande Foreningen ansvarar for drift och underhall av natet. Fel/driftstérningar avseende de
tjanster som levereras 6ver natet skall anmalas direkt till tjansteleverantor eller av leverantdren anlitad
entreprendr. Har géller Telia — 020-202070 eller 90200 eller via telia.se — se felanmalan.

Felanmalan och felavhjalpning sker regelbundet. Telefon/chatsupport finns. Fel och avbrott orsakade
av medlem debiteras medlem till faktisk kostnad for felsékning, material och arbete. Om medlem
anmaler fel, som sedan visar sig bero pa medlems anlaggning eller medlems felaktiga handhavande,
debiteras medlem for faktisk kostnad for felsdkning, material och arbete enligt gallande prislista.

Service och underhall av aktiv utrustning i natet sker Idpande. Féreningen ager ratt att utan ersattning
till Medlem utféra manuella eller automatiska omkopplingar i natet dven om detta orsakar avbrott i
medlems eller annan aktiv utrustning. Information om planerade avbrott lamnas till tjansteleverantérerna
en vecka innan tiden for avbrottet.

Reparation av skador som uppstar pa fastighetsnatet i byggnaden bekostas av medlem &ven om
skadan orsakats av tredje man. | de fall fel uppstar pad kundnoden/avlamningspunkten bekostar
Foreningen reparation eller utbyte av denna under férutsattning att medlemmen inte genom oaktsamhet
eller felaktig anvandning orsakat skadan.

Ansvarsbegriansning Om Foéreningen forhindras eller vasentligt forsvaras fullgéra sina ataganden av
omstandigheter utanfér dennes kontroll och som denne skaligen inte kunde ha undvikit eller 6vervunnit
eller dennes underleverantor forhindras fullgéra p& grund av sadan omstandighet, skall detta utgéra
befrielsegrund fran vite och andra paféljder. Sddan omstandighet ar t.ex. arbetskonflikt, dsknedslag,
eldsvada, krig, inbrott, omfattande skadegodrelse, myndighetsbeslut, extrema vaderférhallanden,
storningar i det allmanna transportvasendet eller annan handelse av exceptionell karaktar.

Féreningen ansvarar ej for olagenhet, skada eller intrdng som tillfogas av tredje man.

Ersattning utgar ej for indirekt skada t.ex. forlorad vinst, minskad produktion, hinder att uppfylla
forpliktelse mot tredje man eller utebliven nytta av natet. Féreningen skall inte heller kunna hallas
skadestandsskyldig for skador uppkomna till féljd av att:

a) Medlem inte fullgjort sina ataganden enligt detta avtal.

b) Tjansteleverantér i natet inte fullgjort sina ataganden.

¢) Medlem eller abonnent hos denne 6vertratt Iamplig lag, annan forfattning, konvention eller dylikt vid
anvandande av aktuell tjanst om natanslutningen till natet.

d) Behorig eller obehorig gjort intradng i fastighetens, abonnents eller Féreningens fibernatsutrustning
eller datanat.

Avtalets giltighet Varing sydost fiber ager ratt att goéra justeringar avseende villkoren i detta avtal.
Foreliggande villkor upphor att galla d& ny version antas av féreningens styrelse. Férandringar om ny
avtalstext meddelas via féreningens hemsida. www.varing.se

Medlemmar/hyresgaster kan pa sarskilda villkor ansluta senare till gruppavtalen, men da till hdgre
kostnad och vid ett par sarskilda tillfallen per ar.

Tvist Tvist angadende tolkningen av dessa villkor och dartill hérande avtal skall slutligen avgoras i
enlighet med svensk lag och av svensk domstol.
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